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Pour écouter à l’aide de votre téléphone

Vous avez des problèmes avec le son de votre ordinateur? 
Voici comment vous connecter à l’aide de votre téléphone :

1) Cliquez sur

2) Sélectionnez « Audio connection » 

3) Choisissez l’option « Call me » ou « Call in »
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1)

2)
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Soumettre des questions
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Pour poser une question :

1) Ouvrir la fenêtre de clavardage en cliquant sur

2) Dans la fenêtre de clavardage, dans le champ « Send to » ou à partir du menu 
déroulant, sélectionnez « All Participants » seulement

3) Saisissez votre question, puis appuyez sur « Enter »

1)
2)

3)
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Julie Drury (Panel Chair)
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Environnement propice à la mobilisation

Créer un espace pour les 
patients partenaires et 

renforcer leurs capacités

Préparer le personnel à 
communiquer avec les 
patients et lui offrir le 

soutien requis 

Assurer le soutien des 
leaders ainsi qu'une 

orientation stratégique

Faire connaître les expériences
des patients au personnel

Faire valoir les expériences des 
patients,

et devenir des partenaires de soins 
centrés sur les patients, en tant que 

valeurs et objectifs clés

Appuyer les équipes et supprimer les obstacles
à la mobilisation des patients et à l'amélioration de la qualité

Tout repose 
sur les 

relations







Panélistes

Susan D. Moffatt-Bruce, MD, FRCSC, PhD, MBA, FACS
Directrice générale
Collège royal des médecins et chirurgiens du Canada 

Audrey L’Espérance, PhD
Conseillère stratégique et associée de recherche 
Centre d’excellence sur le partenariat avec 
les patients et le public

Ward Flemons, MD, FRCPC
Professeur de médecine
École de médecine Cumming, Université de Calgary



• Proposition d'une démarche d’établissement de pratiques rigoureuses fondées sur 

la rétroaction, menant à une sécurité accrue pour les patients.

• Améliorer la pratique clinique en explorant et en testant le cheminement de 

l'information propice à l’adaptation du milieu de travail en soins de santé.

Projet 1 : Télémétrie et alarmes : Se concentrer sur le mode de communication de 
l'information aux cliniciens et le problème signal-bruit afin de fournir de meilleurs 
soins, plus sécuritaires.

Projet 3 : Portails de patients hospitalisés et cheminement de l'information : Explorer 
l'incidence de l'utilisation de MyChart Bedside (MCB), un portail basé sur les dossiers 
de santé électroniques (DES) de patients hospitalisés, sur le système et les processus 
de prestation des soins.

Institute for the Design of Environments 
Aligned for Patient Safety (IDEA4PS) 
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• Avec EventViewer











PATERNALISME

APPROCHE CENTRÉE

SUR LE PATIENT

PARTENARIAT AVEC LES PATIENTS

Le partenariat avec les patients,  
un changement de paradigme, commence par la 

pratique clinique



Research

Quality

Education

Policy

Community

Partnership in care for all 

requires systemic levers of change

Partnership 

in Care

Peer • Decision • Self-Care 

               Support



• Accès accéléré aux connaissances sur la 
santé

• Hausse constante des maladies 
chroniques (+ moitié de la population)

• Fardeau socio-économique de plus en 
plus lourd pour les patients et les familles

• Problèmes endémiques de prévention et 
de non-adhésion au traitement

• Perte de crédibilité de l'autorité qui 
possède l'expertise en santé

• Modèle centré sur les hôpitaux mal 
adapté à l'évolution des enjeux de santé 
au sein de la société

Le savoir des patients 
est un élément clé à ne pas négliger
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Faire de la 
collaboration avec les 
patients et le public 

une science, une 
culture et un nouveau 

standard, afin 
d'améliorer la santé de 
tous et l'expérience de 

chacun.



Le partenariat avec les patients s'avère efficace 
dans tous les domaines de la santé

PATIENT PROFIL RESSOURCE -
MIEUX ENSEMBLE CHUM

• Conception conjointe 
de la politique de 
présence familiale

• Meilleure expérience 
pour les patients

• Meilleure expérience 
pour la personne 

soignante 

• Réduction des 
déclarations 

d'événements 
indésirables

PATIENT PARTENAIRE 
UNITÉS D'APPRENTISSAGE DES SOINS 

PRIMAIRES
• Meilleure autogestion des 

traitements médicamenteux et 
maladies chroniques

• Dossiers médicaux plus précis

• Plus grande satisfaction à l'égard des 
relations avec les personnes 

soignantes

• Meilleurs résultats cliniques 
• Meilleure qualité de vie 

• Plus grande adhésion aux traitements

PATIENT CHERCHEUR 
STRATÉGIE DE RECHERCHE AXÉE SUR LE 

PATIENT

• Expérience plus positive de la 
participation à la recherche

• Maintien accru des participants 
aux essais cliniques

• Impact accru de la recherche

• Plus grandes transparence et 
reddition de comptes

PATIENT ÉVALUATEUR -
EXAMEN OSLER Univ. de Montréal

• Confiance accrue et réduction de 
l'anxiété (étudiants)

• Plus grande validité de l'évaluation des 
étudiants

• Plus grande maîtrise des compétences 
cliniques

• Amélioration des connaissances sur la 
maladie ou l'état de santé

• Amélioration des compétences en 
communication



Coproduction dans les soins de 
santé
Accroître la sécurité des patients



Pourquoi c'est important

ÉCOLE DE MÉDECINE CUMMING

Greg Price
▪ Ingénieur en mécanique - Acme (Alberta)
▪ Diagnostic retardé
▪ Exclu de sa propre équipe de soins
▪ Plusieurs ruptures dans les soins ⇢ retards 

supplémentaires
▪ Diagnostic manquant



ÉCOLE DE MÉDECINE CUMMING



Comment visionner la bande-annonce

• 1. Pour visionner la bande-annonce 
Falling through the Cracks, cliquez sur 
CONTINUE

• 2. Ceci vous amènera vers un site 
externe. Faites défiler vers le bas 
jusqu'à ce vous voyiez le symbole du 
bouton PLAY (cliquez pour visionner; 
durée 2 min 12 s)

• Si vous avez de la difficulté à accéder à 
la vidéo - inscrivez 
https://gregswings.ca/fttc-trailer/ dans 
votre navigateur



Les soins de santé reposent sur l'équipe

▪ Travail d'équipe : deux ou plusieurs personnes qui travaillent ensemble pour 
atteindre un objectif

▪ Les processus requis pour atteindre la plupart des objectifs sont complexes, font 
appel la plupart du temps à la participation et à l'interaction des membres de 
l'équipe et sont donc sujets à des erreurs 

▪ Quelques stratégies pour réduire les erreurs : 

1. Excellentes compétences techniques

2. Processus bien conçus et continuellement améliorés

3. Travail d’équipe! 

ÉCOLE DE MÉDECINE CUMMING

TeamSTEPPS Canada™ Fundamentals 

Core teamwork skills

1.4

Les patients font partie 
intégrante de l’équipe de soins 



Les patients et familles

ÉCOLE DE MÉDECINE CUMMING

Coproduction - le plus difficile

Coproduction : le moins difficile

Coconception des systèmes de 
soins



Récits de patients - expérience vécue par des patients

● Information system(s) 

● Partner with patients

       

Learn
    (from failure)

System 

Design

CONTINUITY 

OF CARE
CULTURE 

Teamwork

● Continuous improvement

       

Messages importants

Si nous choisissons d'écouter

Dave et Teri Price



La création d’un milieu essentiel
de soins aux patients 

Merci 

Veuillez soumettre vos questions 
dans la fenêtre de clavardage


