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Le contenu ci-dessous, rédigé par S. Glover Takahashi, D. Richardson et D. Martin sous la gouverne
du College royal des médecins et chirurgiens du Canada, est tiré tel quel du Guide des outils
d’enseignement et d’évaluation CanMEDS. Vous pouvez utiliser, reproduire et modifier ce contenu a
vos propres fins non commerciales, a condition d’indiquer clairement vos changements et de
créditer le College royal. Ce dernier peut révoquer cette autorisation a tout moment, par écrit.

REMARQUE : Le contenu ci-dessous peut avoir été modifié et ne plus représenter l'opinion ou le
point de vue du Collége royal.
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Objectifs et contenu

1. Reconnaitre les activités et domaines d’intérét du professionnel

2. Appliguer les compétences en professionnalisme dans les situations
de tous les jours

3. Concevoir des ressources sur le professionnalisme a utiliser dans la
pratique clinique de tous les jours
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• Modifier les objectifs proposés au besoin
• CONSIDÉRER l’idée de proposer une activité « d’échauffement »
• Revoir/réviser les buts et objectifs
• Insérer une diapositive décrivant le contenu si désiré
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Le professionnel : un role qui importe

1.

Les patients s’attendent a ce que leur médecin leur prodigue des soins médicaux sécuritaires et
de grande qualité.

Etre professionnel est une facette centrale du médecin, et devenir un spécialiste requiert des
efforts délibérés.

Un comportement professionnel est essentiel a la sécurité des patients et a 'efficacité de la
prestation de soins en équipes.

Chez un médecin, la résilience, le mieux-étre et I'autogestion des soins ont une incidence sur
les soins aux patients, sur ses collegues de travail et sur le systeme dans son ensemble, et
requierent de gérer les demandes provenant du travail et de la pratique tout en prévoyant des
activités pour le maintien de sa santé personnelle et I'acquisition d’habiletés a s’adapter aux

difficultés
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• Raisons pour lesquelles le rôle importe
• Fournir des exemples concrets issus de la pratique pour illustrer
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Plus en détail : gu’est-ce que le role de
professionnel?

En tant que professionnels, les médecins ont le devoir de promouvoir
et de protéger la santé et le bien-étre d’autrui, tant sur le plan
individuel que collectif. lls doivent exercer leur profession selon les
normes médicales actuelles, en respectant les codes de conduite quant
aux comportements qui sont exigés d’eux, tout en étant responsables
envers la profession et |la société. De plus, les médecins contribuent a
I'autoréglementation de la profession et voient au maintien de leur

santé.
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Presentation Notes
• Définition du référentiel de compétences CanMEDS 2015
• Éviter d’inclure les compétences si la présentation est destinée à des apprenants


Reconnaitre
les activités du
professionnel

Se comporter
Sacquitter

Faire confiance
Respecter
S’autoréglementer
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Reconnaitre les
domaines d’intéréet du
professionnel

e Equilibre

* Limites personnelles

* Engagement

e Conflits d’intéréts

* Ethique et enjeux
déontologiques

* Honnéteté

* |dentité

* Intégrité

 Fiabilité

s

Résilience
Responsabilité
Besoins de la
société
Contrat social
Attentes de la
société
Normes
Confiance
Mieux-étre
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Presentation Notes
• Mots clés associés au rôle de professionnel


Autres termes associés au role de
professionnel

* Limites a respecter

* Relation fiduciaire

e Contrat social

* Enseignement tacite

* Intelligence émotionnelle
e Autoefficacité

* Mieux-étre

e Résilience

* Epuisement professionnel
* Autogestion des soins

e Gestion de la fatigue

E2 — Enseigner le role de professionnel

s


Presenter
Presentation Notes
• Termes importants de la langue de tous les jours à connaître, comprendre et savoir utiliser
• Définitions contenues dans le Guide des outils d’enseignement et d’évaluation CanMEDS
• Fournir des exemples de ces termes dans le contexte de la spécialité de l’éducateur


Etre un professionnel, c’est montrer son
engagement envers :

* les patients

* |a société

* |a profession

* soi-méme
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Faits importants sur le professionnalisme

1. Le professionnalisme se compose de nombreux facteurs qui peuvent étre enseignés :
* |es facteurs individuels (comportements et processus cognitifs)
* les facteurs interpersonnels (démarches et effets de la prestation de soins avec d’autres)

* les facteurs contextuels (variantes et attentes liées aux interactions entre et avec les gens, les
organismes, les spécialités, les cultures, les pays)

2. Le professionnel veille de facon active a démontrer des comportements professionnels
positifs

3. Les médecins doivent faire valoir I'importance de leur propre santé, de leur bien-étre
et de leur résilience
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• Déboulonner les mythes
• Fournir des exemples concrets issus de la pratique pour illustrer
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Les aptitudes que doivent acquérir les résidents pour développer leur
identité en tant que médecin spécialiste sont :

apprendre la terminologie
apprendre a accepter 'ambiguité

apprendre a tenir le role

> W

apprendre les hiérarchies et les relations de pouvoir




Nommer les COMPORTEMENTS

Ne pas juger la personne
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Caractéristiques positives du professionnel

A. Compétence clinique

1.

Excellentes connaissances et 4,

compétences

Communication efficace 5.

Bon raisonnement clinique 6.
7.
8.
9.

B. Qualités personnelles

Bienveillant et soucieux des
autres

Honnéte et integre

Enthousiaste a I'égard de |la
pratique de la médecine

Aptitudes interpersonnelles
efficaces

Engagé envers |'excellence

Collégialité

10. Démontre un sens de I"lhumour
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Présenter des exemples et des expériences vécues
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Caractéristiques négatives du professionnel

A. Compétence clinique B. Qualités personnelles

1. Connaissances et 4. Insensible a la souffrance des
compétences déficientes patients

2. Communication inefficace 5. Mangue d’honnéteté et

. . d’intégrité
3. Pietre raisonnement
clinique 6. Insatisfait de la pratique de la

médecine

7. Aptitudes interpersonnelles
inefficaces

8. Accepte les résultats médiocres
9. Manque de collégialité

10. Approche sans humour
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Occasions de démontrer le professionnalisme de facon
active (activité E3)
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• Activité d’apprentissage E3
• Présenter des scénarios et des expériences vécues
• Se reporter aux outils É1 et É2 sur les caractéristiques positives et négatives du professionnel

• À faire individuellement ou en groupes �• Le travail en groupes convient si tous les apprenants sont dans la même spécialité (dans le cas contraire, les exemples risquent de varier)
• Explorer les réponses en petits groupes ou avec tout le groupe


Suivre I'exemple de bons modeles pour
améliorer le comportement professionnel

Par I'observation active de bons modeles
En rendant conscient I'inconscient
Par la réflexion et I'abstraction

En transposant l'intuition en principes et gestes concrets

o> Wb e

En généralisant et en changeant les comportements
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Aptitudes constructives pour surmonter les
difficultés :

* Recadrer/resituer de facon positive

* Trouver un sens au travail

* Mettre I'accent sur ce qui importe dans la vie
* Avoir une attitude positive vis-a-vis du travail

* Adopter des habitudes qui privilégient un bon équilibre travail-vie
personnelle.

Ay
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• Présenter des exemples et des expériences vécues
• Indiquer les ressources disponibles


Responsabilitésa liées au mieux-étre — les

Ay

meédecins :

1.
2.

Ne prennent soin de leurs patients que lorsqu’ils sont assez bien pour le faire

Veillent a leur propre santé et savent reconnaitre si leur état de santé mentale ou
physique les empéche de soigner leurs patients avec compétence

Obtiennent de I'aide pour assurer leur propre bien-étre
Adaptent leur pratique afin d’assurer que les patients recoivent des soins adéquats

Reconnaissent les limites qu’imposent la fatigue, le stress ou la maladie et veillent a
assurer un bon équilibre entre la vie professionnelle et |a vie personnelle

Evitent d’étre leur propre médecin
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Mesures et activités pour diminuer le risque d’épuisement
professionnel et améliorer la qualité de vie

» Séances hebdomadaires d’aérobie et d’entrainement avec des poids

* Visite annuelle chez un fournisseur de soins primaires (médecin de
famille, p. ex.)

* Dépistages usuels
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• Présenter des exemples et des expériences vécues


Résilience, mieux-étre et autogestion de la
sante

Se faire suivre par un médecin de famille
Dormir suffisamment
Bien manger

Faire régulierement de l'activité physique

A S

Conserver les liens avec ceux qui nous entourent

Ay
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• Indiquer les ressources disponibles
• Présenter des exemples et des expériences vécues
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Signes pouvant indiquer un probleme de santé
ou de mieux-étre

* Soudaine tendance a s’isoler ou a s’absenter, comme ne plus se présenter au
travail, aux tournées aupres des patients, aux réunions, aux affectations

* Changements d’humeur, larme a l'oeil, irritation spontanée, sentiment de
frustration

e Souvent en retard au travail ou aux affectations
e Absentéisme élevé ou anormal

* Pietre apparence, cheveux mal coiffés, manque d’attention a la tenue et a
I"hygiene personnelle

* Consommation abusive d’alcool ou d’autres substances apparente ou
soupconnée.
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• Indiquer les ressources disponibles
• Présenter des exemples et des expériences vécues
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Objectifs et contenu

1. Reconnaitre les activités et domaines d’intérét du professionnel

2. Appliguer les compétences en professionnalisme dans les situations
de tous les jours

3. Concevoir des ressources sur le professionnalisme a utiliser dans la
pratique clinique de tous les jours
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Capacités (compétences clés) du professionnel

Les médecins sont capables de :

1. démontrer un engagement envers le patient par I'lapplication des pratiques exemplaires et le
respect des normes éthiques;

2. démontrer un engagement envers la société en reconnaissant et en respectant ses attentes en
matiere de soins de santé;

3. démontrer un engagement envers la profession par le respect des normes et la participation a
I'autoréglementation de la profession;

4. démontrer un engagement envers la santé et le bien-étre des médecins afin de favoriser la
prestation de soins optimaux aux patients.
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Capacité 1 du professionnel

Les médecins sont capables de :

1. démontrer un engagement envers le patient par 'application des pratiques exemplaires et le
respect des normes éthiques :

1.1 agir et se comporter selon les regles déontologiques de la profession médicale, reflétant
I"lhonnéteté, 'intégrité, 'engagement, la compassion, le respect, I'altruisme, le respect de
la diversité et du secret professionnel,;

1.2 se vouer a I'excellence dans tous les aspects de I'exercice de la médecine;

1.3 reconnaitre les problemes éthiques qui surgissent dans I'exercice de la médecine ety
répondre adéquatement;

1.4 reconnaitre et gérer les conflits d’intéréts;

1.5 se comporter de maniere professionnelle lors de 'utilisation des outils technologiques de
communication.
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Capacité 2 du professionnel

Les médecins sont capables de :

2. démontrer un engagement envers la société en reconnaissant et en respectant ses attentes en
matiere de soins de santéf :

2.1 assumer sa responsabilité sociale envers les patients, la société et la profession et
répondre aux attentes de la société a 'endroit des médecins;

2.2 démontrer leur engagement a participer a des initiatives liées a la sécurité des patients et a
I'amélioration de la qualité.
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• Capacités (compétences clés) tirées du Référentiel de compétences CanMEDS 2015 pour les médecins
• Présenter une diapositive pour chaque capacité, accompagnée de ses manifestations (compétences habilitantes)
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Capacité 3 du professionnel

Les médecins sont capables de :

3. démontrer un engagement envers la profession par le respect des normes et la participation a
I'autoréglementation de la profession :

3.1 satisfaire et se conformer au code de déontologie, aux normes de pratique et aux lois
régissant I'exercice de la médecine;

3.2 reconnaitre les comportements non professionnels et contraires au code de déontologie
des professionnels de la santé et y réagir;

3.3 participer a |I'évaluation des pairs et a I'élaboration des normes.
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Capacité 4 du professionnel

Les médecins sont capables de :

4. démontrer un engagement envers la santé et le bien-étre des médecins afin de favoriser la
prestation de soins optimaux aux patients :

4.1 démontrer une conscience de soi et gérer son bien-étre et son rendement professionnel;

4.2 gérer les exigences personnelles et professionnelles pour une pratique durable tout au long
du cycle de vie professionnelle;

4.3 promouvoir une culture favorisant l'identification des collegues en difficulté et offrant un
soutien et une réponse a leurs besoins.
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