Outils d’enseignement 4 - Simulation

CanMEDS Expert Médical

Relations médecin-patient centrées sur le patient

LE CONTENU CI-DESSOUS, REDIGE PAR S. GLOVER TAKAHASHI SOUS LA GOUVERNE DU COLLEGE ROYAL DES MEDECINS ET
CHIRURGIENS DU CANADA, EST TIRE TEL QUEL DU GUIDE DES OUTILS D'ENSEIGNEMENT ET D'EVALUATION CANMEDS. Vous
POUVEZ UTILISER, REPRODUIRE ET MODIFIER CE CONTENU A VOS PROPRES FINS NON COMMERCIALES, A CONDITION
D'INDIQUER CLAIREMENT VOS CHANGEMENTS ET DE CREDITER LE COLLEGE ROYAL. CE DERNIER PEUT REVOQUER CETTE
AUTORISATION A TOUT MOMENT, PAR ECRIT.

REMARQUE : LE CONTENU CI-DESSOUS PEUT AVOIR ETE MODIFIE ET NE PLUS REPRESENTER L'OPINION OU LE POINT DE VUE
DU COLLEGE ROYAL.

Directives destinées a lI'apprenant :

o Cette activité se veut une occasion de « mettre a I'essai » une variété de relations médecin-
patient.

e La description des différents termes est présentée au verso de la fiche.
e Il ne faut pas oublier de rester « centré sur le patient ».

e Onvous affectera un scénario. Choisissez un ou deux types de relation sur lesquels vous
allez axer votre jeu de rdle.

e Prenez quelques instants pour remplir le tableau et vous préparer a réaliser le jeu de réle.

e Interprétez votre rble avec un collegue ou plus, puis discutez ensemble de I'expérience.
Qu’'avez-vous appris de I'exercice? L'expérience changera-t-elle votre pratique d'une facon ou
d’'une autre?

Type de relation

médecin-patient’ Questions ou énoncés que pourrait formuler le médecin

Relation
paternaliste
(PARENT)

Relation
informative
(INFORMATEUR)

" Emanuel EJ, Emanuel LL. Four Models of the Physician-Patient Relationship. JAMA. 1992;267(16):2221-6.
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Relation
interprétative
(CONSEILLER)

Relation

délibérative
(PEDAGOGUE OU
ACCOMPAGNATEUR)

INFORMATION A L'INTENTION DES APPRENANTS

Les types de relations médecin-patient

Type de

relation? Description

Approche du
médecin

Approche du
patient

Exemple

Paternaliste Le patient souhaite de
son médecin une
orientation, des
conseils ou des
décisions quant aux
interventions
diagnostiques et
thérapeutiques et
leurs risques et
bienfaits potentiels du
point de vue clinique.

Figure parentale
Autoritaire, avec
maitrise de
I'information et
de la situation

Le patient est
passif; il est
confiant que le
médecin
prend des
décisions dans
son meilleur
intérét, en son
nom.

Un médecin qui offre de
I'information et des suggestions
concernant les traitements et
options de soins. Le médecin
présente de l'information et
encourage le patient a consentir aux
interventions qu'il considére les
meilleures.

« Je pense que vous devriez... »

Informative Le patient veut que Informateur Le patient Un médecin qui présente des faits
l'information et Expert technique | recoit entourant le probléme de santé,
I'expertise médicale lui | en ce qui linformation | les options et le plan de soins, et
soient présentées de | concerne les médicale puis | un patient qui pose des questions
maniére factuelle en raisons justifiant | fait des choix | concernant ses choix puis qui prend
ce qui concerne le les options alalumiere de | des
diagnostic probable, présentées linformation | décisions.
les interventions présentée.
thérapeutiques « Les options sont... »
possibles et leurs
risques et bienfaits
potentiels du point de
vue clinique.

Interprétative |Le patient souhaite Conseiller Le patient Un médecin qui explore les valeurs,
que le médecin l'aide a | Participant comprend ce | les besoins et les objectifs du

clarifier ses valeurs,
ses besoins et ses

engageé qui prend
part a la prise de

gu'il veut et ce
dontil a

patient, puis qui lui propose des
interventions diagnostiques et
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objectifs afin d'éclairer
ses choix quant aux
interventions
diagnostiques et
thérapeutiques et de
comprendre les
risques et bienfaits
potentiels du point de
vue clinique.

décisions
partagée

besoin, et
communique
ses attentes; il
travaille avec
le médecin a la
sélection des
options.

thérapeutiques en fonction de ces
valeurs, besoins et objectifs.

« Ces options rejoignent vos
objectifs parce que... »

Délibérative Le patient souhaite Pédagogue ou Le patient est | Un médecin et un patient qui
que son médecin l'aide | accompagnateur | engagé dans le | explorent les valeurs, les besoins et
a clarifier ses valeurs dialogue, et se | les objectifs de ce dernier, les deux
en matiere de santé sent habilité a | étant engagés dans un dialogue sur
ainsi que certaines décider en d’autres valeurs entourant les soins
questions entourant fonction de de santé étant donné l'applicabilité
les diverses options ses des options et leurs implications en
d'interventions préférences fonction de la situation clinique.
diagnostiques et inexplorées ou
thérapeutiques et valeurs « Avez-vous pensé que le respect de
leurs risques et explorées. vos objectifs pourrait entrainer... »
bienfaits potentiels du
point de vue clinique.
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